REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DLA KONSUMENTOW (B2C)
AnimaleSano Sp. z o.0.

§ 1 ZAKRES REGULAMINU

1.Regulamin okresla w szczegodlnosci:
zasady oraz warunki zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy towardw za posrednictwem
portalu internetowego prowadzonego przez Spotke AnimaleSano Sp. z 0.0. ul. Inzynierska 82/54
53-230 Wroctaw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:0000816011 REGON:384951002
NIP:8943148594 Kapitat zaktadowy wynosi 5000zt, kapitat wptacony 5000zt
zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce, w
szczegolnosci polegajgcych na zatozeniu i utrzymywaniu konta klienta oraz $wiadczenia ustug
dodatkowych, za posrednictwem portalu internetowego, a takze warunki zawierania i
rozwigzywania umow sprzedazy.

§ 2 SLOWNIK

1.Sprzedawca -AnimaleSano Sp. z 0.0. ul. Inzynierska 82/54 53-230 Wroctaw, wpisany przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS:0000816011 REGON:384951002 NIP:8943148594 Kapitat zakltadowy wynosi 5000z, kapitat
wptacony 5000zt email: animalesano@wp.pl

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.animalesano.pl (zwany tez dalej
Portalem).

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy i
$wiadczenia ustug dodatkowych oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca lub zamierzajgca dokona¢ czynnosci prawnej za
posrednictwem Sklepu niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (art.
221 Kodeksu cywilnego).

Klient — kazdy Konsument posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnej, skiadajacy lub
zamierzajgcy ztozy¢ Zamoéwienie w Sklepie lub korzystajacy lub zamierzajacy korzysta¢ z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, mogaca stanowi¢ przedmiot umowy
sprzedazy.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia za posrednictwem Sklepu umowy
sprzedazy Towardw albo umowy sprzedazy Towarow i $wiadczenia ustug dodatkowych na odlegtosc,
sktadane za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni wymienionych w art. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng - ustuga dostepna na stronie www.animalesano.pl , ktéra
jest S$wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Konto Klienta - indywidualny, oznaczony Loginem i Hastem, zbiér zasobdw informatycznych, w
ktorym gromadzone sg w szczegolnosci dane Klienta, jego Zamowienia, rabaty. Utworzone w
procesie Rejestracji Konto oraz Login Klienta moga byc¢ przypisane tylko do jednego Klienta.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce sie z ciggu
znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w
Sklepie Internetowym. Login jest wasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreSlonego w Zamdwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towarow, w tym w szczegolnosci firme kurierskg oraz Poczte Polskg S.A. z siedzibg w Warszawie.
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Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub
zapobiezenia, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, wojny, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki
transportowe, strajki, lock-out, deszcze nawalne, ulewy lub inne gwaltowne zjawiska atmosferyczne.

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

Klientem Sklepu moze by¢ wytgcznie Konsument, ktory:

dokonat uprzednio w sposdb prawidtowy rejestracji Konta, zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie lub
dokonat lub zamierza dokona¢ zakupu Towarédw w Sklepie bez uprzedniej rejestracji Konta, zgodnie
z zasadami wskazanymi w Regulaminie.
Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towaru na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w zawartej
pomiedzy nimi umowie (dalej Umowa), a takze Regulaminie. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie znajdujg przed nimi
pierwszenstwo.
W celu prawidlowego korzystania przez Klienta ze Sklepu wymagane jest spetnienie wskazanych ponizej
warunkow technicznych:
dysponowanie sprzetem komputerowym lub innym urzadzeniem mobilnym z dostepem do Internetu,
posiadanie aktywnej poczty e-mail,
dysponowanie  przegladarkg zasobow internetowych umozZliwiajgcg  wySwietlanie  stron
internetowych: Mozilla FireFox 53 lub nowsza, Google Chrome 58 lub nowsza, Microsoft Edge — 13
lub nowsza, Microsoft Internet Explorer 11.0 lub nowsza.
korzystanie z niektorych aplikacji Sklepu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu
Java, Java Script lub innych okres$lonych przez Sprzedawce odnosnie do tych aplikacji
minimalne wymagania techniczne dot. tgcza internetowego - przepustowos¢ co najmniej 256 kbit/s.
minimalna rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.
wigczona obstuga plikéw cookies,
W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych Regulaminem, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
Konta i mozliwosci dokonania zakupdw w Sklepie.
Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Klienta uzaleznione sg od cennika operatora
telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Klient. Koszty te
oraz wszelkie inne koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych okreslonych w ust. 4
powyzej obcigzajg Klienta.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientdbw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ wiasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.
Klient ma dostep do Sklepu i Konta przez calg dobe, kazdego dnia roku, jednak Sprzedawca
zastrzega sobie prawo okresowego wstrzymania dziatalnosci Sklepu lub Konta ze wzgleddw
konserwacyjnych lub z koniecznosci aktualizacji danych lub rozbudowy bazy technicznej. Klient
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Loginu i Hasta do swojego Konta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z
Konta, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.
Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:
powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci mogacej wptynaé¢ na prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu, w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu, elementy techniczne, w
tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientdw oraz dla Sprzedawcy,
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
nieprzesytanie tresci moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

§ 4 USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
Dostepne s3 dla Klientow nastepujace ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce:

ustuga Konta obejmujaca jego zatozenie i utrzymywanie w ramach Sklepu,
zawieranie, modyfikacja, odstepowanie od Umdw za posrednictwem Portaluy,



przesytanie Newslettera lub zaméwionej informacji handlowej, w szczegdlnosci dotyczacej oferty
produktéw i $wiadczonych ustug przez Sprzedawce,

biezgca komunikacja Sprzedawcy z Klientem dotyczaca wykonywania przedmiotu Umowy, w tym
poprzez formularz kontaktowy,

korzystanie z innych dostepnych funkcjonalnosci Konta Klienta,

prowadzenie akcji marketingowych, w tym konkurséw i akcji promocyjnych szczegétowo okreslonych
w odrebnych regulaminach.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposéb
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Poza sytuacjami wyraznie uregulowanymi w § 4 ust. 13, 14, 15, 23 Regulaminu:

Klient ma prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie pozostatych ustug droga elektroniczng, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym zostanie wystane na adres animalesano@wp.pl,

Sprzedawca ma prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie pozostatych ustug drogg elektroniczng,
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako:

zmiana przepisOw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreSlone w Umowie lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisow,

zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wylgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,

zmiana zakresu $wiadczenia ustug, objetych Regulaminem, poprzez wprowadzenie nowych, zmiane
lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem,
istotng zmiane celu lub sposobu prowadzenia dziatalnosci lub zakonczenia prowadzenia przez
Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej.

USLUGA KONTA — REJESTRACJA I LOGOWANIE

Ustuga prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Sklepu,
umozliwiajgcego Klientowi m.in. modyfikacje danych, ktore podat podczas rejestracji, jak tez
$ledzenia stanu realizacji Zamdwien oraz historii Zamoéwien juz zrealizowanych.

Do zatozenia Konta Klienta konieczne jest:

wejscie przez Klienta na strone www.animalesano.pl

wybranie przez Klienta opcji ,Rejestracja”,

wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego, wymagajgce podania Loginu (adresu poczty
elektronicznej e-mail) Klienta i wyboru indywidualnego Hasta oraz podanie wymaganych przez
formularz danych,

zaakceptowanie przez Klienta tresci Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest warunkiem koniecznym zatozenia Konta; odbywa sie to poprzez zlozenie
oswiadczenia o akceptacji zaznaczajgc odpowiednie pola,

zatwierdzenie przez Klienta wprowadzonych danych poprzez wybér opgji ,,Utwodrz konto”.

Prawidlowe wykonanie wszystkich czynnosci wskazanych w ust. 5 powyzej i nastepczo, ich
weryfikacja i akceptacja przez Sprzedawce, skutkowa¢ bedzie wystaniem przez Sprzedawce
wiadomosci elektronicznej e-mail, potwierdzajacej skuteczne zatozenie Konta Klienta. Konto uwaza
sie za zatozone dopiero z chwilg przestania potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Klient zobowigzuje sie przed zatozeniem Konta do zapoznania sie z udostepniong przez Sprzedawce
dokumentacjg, w szczegdlnosci z trescig Regulaminu.

W trakcie procedury rejestracyjnej Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych.
Zabrania sie podawania danych nieprawdziwych, niepetnych lub danych osoéb trzecich. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta niepetnych lub nieprawdziwych informaciji.
Klient dokonujac rejestracji, a takze — nastepczo — logowania o$wiadcza, ze dane podane s3
kompletne, jest uprawniony do zatozenia Konta, podane informacje nie naruszajg praw 0sob
trzecich, zapoznat sie z treScig Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
Poprzez dokonanie rejestracji Konta Klient oSwiadcza, ze bedzie dokonywat zakupow w Sklepie
wylgcznie w celu niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg,
o ile takg dziatalno$¢ prowadzi.

Po zalogowaniu Klient zobowiagzuje sie do aktualizowania podanych danych w przypadku ich zmiany.
Dane dostepne w trybie edycji, mogq zosta¢ zmienione po zalogowaniu na Konto.
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Ustuga Konta $wiadczona jest nieodptatnie, przez czas nieoznaczony.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w postaci dostepnych funkcjonalnosci Konta Klienta, o
ktorych mowa w § 4 ust. 1 e), $wiadczone sg nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze z
nich w kazdej chwili zrezygnowac poprzez zaprzestanie korzystania z danych funkcjonalnosci.

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z ustugi Konta, co jest
réwnoznaczne z zgdaniem usuniecia zgromadzonych na nim danych. Klient moze zrezygnowaé z
ustugi Konta poprzez wystanie takiego Zgdania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: animalesano@wp.pl. Zgtoszenie takiego zadania przez Klienta powoduje
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta, usuniecie Konta oraz usuniecie zgromadzonych na
tym Koncie danych.

Sprzedawca ma prawo do wypowiedzenia i zaprzestania $wiadczenia ustugi Konta, z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

naruszenia przez Klienta Regulaminu,

podania przez Klienta nieprawdziwych, fikcyjnych lub nieaktualnych danych podczas rejestracji,
wykorzystywania Konta do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkode oséb trzecich,
utrudniania lub destabilizacji dziatania Sklepu,

Sprzedawca wysyta Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu $wiadczenia ustugi Konta na podany
podczas rejestracji przez Klienta adres poczty elektronicznej. Umowa o Swiadczenie ustugi Konta
ulega rozwigzaniu z uptywem terminu wypowiedzenia, co powoduje usuniecie Konta Klienta w
Sklepie wraz z usunieciem danych na nim zapisanych.

Sprzedawca jest uprawniony w kazdej chwili do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub
innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen strony Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych.

Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

NEWSLETTER

Sprzedawca S$wiadczy ustuge Newsletter polegajgcg na przesylaniu za posrednictwem poczty
elektronicznej informacji o Towarach, ustugach, promocjach, ofertach, akcjach i wydarzeniach
Sprzedawcy. Korzystanie z ustugi Newsletter wymaga podania przez Klienta adresu poczty
elektronicznej, na ktdry bedzie on przesytany.

Z ustugi Newsletter moze skorzystac kazdy Klient, ktory wprowadzi swoj adres poczty elektronicznej,
wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na stronie Sklepu.
Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje potwierdzenie zgtoszenia,
na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktdrzy dokonali subskrypciji.
Ustuga Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera przez wypisanie sie z
subskrypcji za posrednictwem odnoénika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie
Klienta.

§ 5 SKLADANIE ZAMOWIEN I UMOWA SPRZEDAZY

1.Klient moze ztozy¢ Zaméwienie wedtug swojego wyboru:

dokonujac uprzednio rejestracji Konta, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie, lub

bez uprzedniej rejestracji Konta.

Klient moze za posrednictwem Sklepu dokona¢ zamoéwienia Towaréw prezentowanych w Sklepie.
Wszystkie Towary prezentowane w Sklepie sg towarami dostepnymi w Sklepie w chwili sktadania
Zamowienia.



W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia Zamédwienia na ten sam Towar
przez wielu Klientdw, moze zdarzy¢ sie, ze wybrany Towar nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji
Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania jego Zamdwienia.
W przypadku braku danego Towaru w magazynie badz niemoznosci zrealizowania Zaméwienia z
innego powodu, Klient zostanie poinformowany na adres e-mail lub telefonicznie o problemach z
realizacjg Zaméwienia. W przypadku otrzymania ptatnosci za takie Zamdwienie, podejmiemy probe
zwrotu wptaconej kwoty w ten sam sposdb, w jaki dokonano ptatnosci. Jesli z jakiegokolwiek
powodu bedzie konieczne uzycie innej metody, obstuga Sklepu podejmie kontakt z Klientem w celu
ustalenia sposobu zwrotu pfatnosci. W przypadku, gdy czesciowa realizacja zamodwienia jest z
jakichkolwiek przyczyn niezgodna z oczekiwaniem Klienta, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia
w catosci od zlozonego Zamodwienia poprzez przestanie informacji e-mail na adres poczty
animalesano@wp.pl
Informacje zawarte na stronie Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
Sprzedawca umozliwia sktadanie Zaméwie na Towar prezentowany w Sklepie poprzez wypetnienie
formularza Zamoéwienia dostepnego na stronie Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient sktadajgcy Zamoéwienie za posrednictwem Sklepu, kompletuje zamowienie wybierajgc Towar,
ktorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do Zamowienia nastepuje przez wybér polecenia "DO
KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na stronie Sklepu.
Klient posiadajgcy Konto, po skompletowaniu catosci Zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu
Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada Zamowienie przez wystanie formularza Zaméwienia do
Sprzedawcy, wybierajgc na stronie Sklepu przycisk ,KUPUJE I PLACE” lub réwnoznaczny.
Klient, ktory nie posiada Konta przed wystaniem formularza Zamdwienia do Sprzedawcy musi
wypetni¢ formularz Zamoéwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy,
w tym w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie podjgc
inne czynno$ci w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.
Wypetnienie formularza Zamodwienia zakonczone poprzez wybdr opcji ,KUPUJE I PLACE:lub
rownoznaczny jest réwnoznaczne ze ztozeniem Zamowienia oraz wyrazeniem przez Klienta woli
zawarcia umowy sprzedazy Towardw w liczbie i za cene oraz na warunkach okreslonych w
Zamowieniu i Regulaminie (oferta).
Kazdorazowo przed wysytkg Zamodwienia do Sprzedawcy, wyswietlane jest Klientowi podsumowanie
Zamowienia informujgce o tgcznej cenie za wybrany Towar i kosztach Dostawy, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.
Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia. Nastepnie, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu Zamodwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamoéwienia do
realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §5 ust. 9 powyzej i z
chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.
Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesylajac je na
adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas rejestracji lub
sktadania Zamdwienia adres.
W trakcie realizacji Zaméwienia Sprzedawca bedzie informowat Klienta o kolejnych etapach jego
realizacji, przesyfajgc wiadomos¢ na wskazany adres e-mail. Dodatkowo moze tez skontaktowac sie
telefonicznie, ustalajgc szczegodty dotyczace Zamédwienia.
Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

§ 6 PLATNOSCI

1.Ceny prezentowanych w Sklepie Towardw podawane sg w ziotych polskich i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny nie obejmujg kosztéow Dostawy oraz ewentualnych dodatkowych
kosztow wynikajacych z zawartej Umowy sprzedazy oraz z wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci.

Sprzedawca ma prawo do wprowadzania oraz wycofywania Towardw, udzielania rabatow na
poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promociji.

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamodwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia
oraz po wptynieciu $Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);


mailto:..........@alphaspirit.pl

gotowkg za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia);

e-przelewem oraz kartg ptatnicza - rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem beda
przeprowadzane za posrednictwem Dotpay.pl (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia oraz po
wptynieciu Srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy).

Klient dokonuje wyboru sposréd wyzej wymienionych sposobdw ptatnosci poprzez zaznaczenie
wiasciwego pola w formularzu Zamdwienia. taczna cena za zamoéwione Towary wraz z optatami za
transport lub dostarczenie i ewentualnymi innymi kosztami moze rdzni¢ sie w zaleznosci od
wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci, o czym informacja bedzie umieszczona w formularzu
ptatnosci przy odpowiednim polu wyboru sposobu ptatnosci.

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na stronie Sklepu o terminie w jakim jest
zobowigzany dokonac ptatnosci za Zamodwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy.

Dowodem dokonania zakupu jest faktura VAT Ilub paragon (dokument potwierdzajacy sprzedaz
Towaru), ktore Klient otrzymuje drogg elektroniczna, wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce.
Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury bez podpisu Klienta i przestania jej droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mailowy, chyba ze Klient powiadomi Sprzedawce o
zamiarze otrzymania jej w formie papierowej.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci zgodnie z §6 ust. 3, Sprzedawca wyznacza
Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta za posSrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od
Umowy sprzedazy, przesylajac oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

§ 7 DOSTAWA

1.Sprzedawca dokonuje dostawy Towardw prezentowanych w Sklepie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Dostawa Towaréw poza granice Rzeczypospolitej moze zostac zrealizowana wytgcznie po
ustaleniu ze Sprzedawcg indywidualnych warunkow, termindw i kosztow Dostawy.

Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w formularzu Zamoéwienia - w ostatnim kroku
umozliwiajgcym Klientowi dokonanie wyboru ,KUPUJE I PLACE” oraz w e-mailu potwierdzajacym
ztozenia Zamowienia przez Klienta. Koszty Dostawy ponoszone sg przez Klienta, z zastrzezeniem ust.
3 ponizej.

Jesli wartos¢ Zamowienia realizowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przekracza kwote 70 zt
brutto, koszty Dostawy sg uiszczane przez Sprzedawce, tzn. Klient nie ponosi dodatkowych kosztow
Dostawy.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu Zamoéwienia, chyba ze Klient podczas sktadania Zamoéwienia wybrat mozliwos¢ odbioru
osobistego w jednym z dostepnych punktéw odbioru.

Odbidr osobisty przez Klienta jest mozliwy dopiero po uzyskaniu od Sprzedawcy potwierdzenia
dostepnosci Towaru w wybranym punkcie odbioru, w godzinach otwarcia danego punktu. W
przypadku niedostepnosci Towaru, Sprzedawca zaproponuje inny punkt odbioru lub dostawe za
posrednictwem Dostawcy.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru Towaru)
przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie Towaru
przez Sprzedawce.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
Zamowienia jako adres Dostawy, Dostawca pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie dostepny. W przypadku zwrotnego
odestania zamdwionego Towaru do Sklepu przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem
droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.
Sprzedawca zamieszcza na stronie Sklepu informacje o liczbie Dni Roboczych w ciggu ktdrych
zostanie zrealizowane Zamoéwienie.

Termin Dostawy biegnie wytacznie w Dni Robocze, co oznacza, ze:

jesli ktérakolwiek z chwil okreslonych w ust. § 6 ust. 3 powyzej przypada na dzien inny niz roboczy,
termin dostawy rozpoczyna swoj bieg w pierwszym Dniu Roboczym przypadajacym po tej chwili;
bieg terminu dostawy ulega zawieszeniu w kazdym dniu innym niz Dzien Roboczy;



jesli koniec terminu dostawy przypada na dzien inny niz roboczy, dostawa zostanie zrealizowana w
pierwszym Dniu Roboczym przypadajacym po tym terminie.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas jej odbioru, Sprzedawca zaleca
sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci Dostawcy oraz niezwtocznego poinformowania o tym
Sprzedawcy.

Czas oczekiwania na realizacje moze zosta¢ wydtuzony ze wzgledu na zdarzenia nadzwyczajne,
bedace skutkiem dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na zdarzenie, ktdre nie powstato z winy
Sprzedawcy.

W przypadku opdznienia czasu realizacji Zamdwienia, Sprzedawca zobowigzany jest do
zawiadomienia Klienta o istnieniu przeszkody w realizacji Zamdwienia i przedstawienia nowego
terminu realizacji.

W sytuacji opdznienia wynikajgcego z dziatania sity wyzszej lub ze zdarzen, ktdre nie powstaty z
winy Sprzedawcy — nie ponosi on odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu realizacji i za wynikig
z tego powodu szkode.

§ 8 REKOIMIA

1.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny wzgledem
Klienta za wady fizyczne lub prawne zakupionego Towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.
Jezeli Towar ma wade Klient na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach Kodeksu cywilnego
moze:
Ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadoS¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw,
zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmdéwi¢ zado$éuczynienia
zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w pordwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy Towar, na
koszt Sprzedawcy, na adres wskazany w § 11 ust. 2.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient
zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub zlozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

§ 9 GWARANCIA
1.Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i treSci gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na stronie Sklepu w zakresie poszczegdinych Towardw.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC

1.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta



Sprzedawca nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek:
sity wyzszej,
zawinionego dziatania lub zaniechania poszkodowanego,
zawinionego dziatania osoby trzeciej, za ktdrg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
niedostosowania sie Klienta do wymogdw technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym Sprzedawcy,
niewtasciwego korzystania ze Sklepu przez Klienta, w tym korzystanie w sposob sprzeczny z Regulaminem,
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,
utraty danych przez Klienta na skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych lub innych okolicznosci niezaleznych
od Sprzedawcy.
Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem dokonania Zamdwienia
przez Klienta, w tym wskazania btednych danych w formularzu rejestracyjnym, odpowiedzialnos¢
ponosi Klient.

§ 11 REKLAMACIA

1.Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze ztozyé
Sprzedawcy w nastepujagcej formie:
za pomocg poczty e-mail na adres: animalesano@wp.pl
pisemnie listem na adres:

AnimaleSano Sp. z o.0.

ul. Grabiszynska238-240, 53-110 Wroctaw, z dopiskiem ,Reklamacja”.
Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac na adres:

AnimaleSano Sp. z o.o0.

ul. Grabiszynska238-240, 53-110 Wroctaw
Sprzedawca zaleca, aby reklamacja zawierata imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Klienta,
date lub numer Zamdwienia, opis przedmiotu reklamacji i jego uzasadnienie, zadanie sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa lub o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy oraz podpis osoby sktadajacej reklamacje (w przypadku reklamacji w formie pisemnej).
Podanie informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, utatwi i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce, przy czym jest to jedynie zalecenie Sprzedawcy i nie wptywa na
skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem rekomendowanego opisu reklamacji.
Sprzedawca zaleca dotaczy¢ do reklamacji dokument sprzedazy badz jego kserokopie, co utatwi
proces rozpatrzenia reklamacji.
Strony zobowigzane sg do wspdidziatania przy wykonywaniu uprawnief reklamacyjnych
w szczegodlnosci do zapewnienia dostepu do reklamowanych Towardow, przedtozenia wszelkich
niezbednych dokumentéw oraz umozliwienia realizacji wybranego sposobu zado$cuczynienia
zgtoszonej reklamacii.
W przypadku wykrycia wady Towaru Klient powiadomi o tym fakcie Sprzedawce pisemnie w terminie
7 dni od dnia wykrycia wady.
Sprzedawca, w ciggu 14 dni od dnia zagdania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do reklamaciji
Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.
W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczacych reklamacji Sprzedawca moze
kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem podanego przez Klienta sposobu komunikaciji.
Klient moze rowniez sktada¢ Sprzedawcy reklamacje w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.
Sprzedawca, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgdania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie
do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

§ 12 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Zapisy niniejszego paragrafu majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
okreslone sa:



w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016
poz. 1823)
w regulacjach stosowanych przez podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw
konsumenckich.
Szczegobtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod
nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.
Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w  sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.
uzyskanie bezptatnej pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Ztozenie skargi za posrednictwem platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze Zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania
sporéw mogacych powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

§ 13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towarow zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia od
objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez Klienta o$wiadczenia o
odstagpieniu od umowy przed jego uptywem.
Odstepujgc od umowy sprzedazy Towaru Klient moze postuzy¢ sie wzorem o$wiadczenia
stanowigcym zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy przesyltajac je:

na adres e-mail: animalesano@wp.pl

listownie na adres AnimaleSano Sp. z o.0.

ul. Grabiszynska238-240, 53-110 Wroctaw
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Klientowi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, na adres AnimaleSano Sp. z
0.0. ul. Grabiszynska238-240, 53-110 Wroctaw . Do zachowania terminu wystarczy nadanie Towaru
na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.
W przypadku odestania zwracanego Towaru Sprzedawca zaleca sie dopisanie na przesytce informacji
~ZWROT".
Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczty,
Sprzedawca informuje Klienta o kosztach zwrotu rzeczy na stronie Sklepu.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
Jedli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrocic mu wszystkie dokonane przez


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

niego pfatnosci, w tym koszt Dostawy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu nadania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Klient korzystajagcy z prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

W wypadku odstgpienia Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru - zgodnie z
cennikiem przewoznika, przy pomocy ktérego Klient dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy, tj.
Klient odsyta Towar do Sprzedawcy na wiasny koszt, ktdry nie podlega zwrotowi.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w
odniesieniu do umdw, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 14 MAJATKOWE PRAWA AUTORSKIE

1.Sprzedawca informuje, ze na stronie www.animalesano.pl zamieszczone sg dokumenty chronione
prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony
prawa wiasnosci intelektualnej (zwane dalej Utworem).

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, projektu strony internetowej Sklepu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypow zamieszczanych na stronie Sklepu (za wyijatkiem logotypow i zdjec
zamieszczonych na stronie Sklepu w celach prezentacji Towaréw, za zgodg podmiotdéw trzecich —
dysponentéw majatkowych praw autorskich) nalezg do Sprzedawcy.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych na stronie Sklepu tresci
wylacznie w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Korzystanie i rozporzadzanie zamieszczonymi na
stronie Sklepu materiatami, w tym egzemplarzami Utwordw wymaga uprzedniej pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody Sprzedawcy.

§ 15 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA ZAMIESZCZANE TRESCI

1.Korzystajgc z dostepnych funkcjonalnosci Konta, Klient moze dokonywaé dobrowolnego
zamieszczania i rozpowszechniania treSci w postaci swojej opinii. Zamieszczane treSci nie wyrazajg
pogladéw Sprzedawcy i nie s3 w zaden sposob powigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarcza.

Sprzedawca nie jest dostawcg treSci zamieszczanych przez Klienta, a jedynie podmiotem, ktory
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Klient oswiadcza, ze:

w kazdym przypadku, gdy tre$¢ zamieszczona przez Klienta stanowi utwdr w rozumieniu prawa
autorskiego jest on wytacznie uprawniony do korzystania i rozporzadzania majgtkowymi prawami
autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do zamieszczenia tresci,

wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych klientow oraz Sprzedawce, jak
rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw tresci, ktére mogtyby w szczegdlnosci:

narusza¢ dane osobowe 0sdb trzecich,

stanowi¢ rozpowszechnianie wizerunku osoéb trzecich,

mie¢ charakter reklamowy lub promocyjny,

naruszac¢ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

zostaC uznane za zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych osdb
trzecich,



naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong débr osobistych, praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg przedsiebiorstwa
lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

posiadac charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych osob, zawierac stownictwo
naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub okreslen powszechnie
uznawanych za obrazliwe),

pozostawaé w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy,

naruszaé w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, normy spoteczne lub
obyczajowe.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane przez Klientdw tresci, z zastrzezeniem
§16 Regulaminu.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §16 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientdw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do tresci co, do ktdrych, opierajgc sie na zgtoszeniach osob trzecich lub odpowiednich
organdéw stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséow
prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez niego
tresci w ramach Sklepu.

§ 16 ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

1.W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na stronie Sklepu
narusza prawo, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtocznie dziatania majgce na
celu usuniecie ze strony Sklepu tresci, bedgcych przyczyng naruszenia.

§ 17 ADRESY I KONTAKT

1.Adresem Klienta wiasciwym do korespondencji jest adres, w tym adres poczty elektronicznej e-
mail, wskazany podczas rejestracji Konta. O zmianie adresu Klient informuje Sprzedawce
niezwlocznie. Zmiana adresu, siedziby, firmy nie stanowi zmiany Umowy.
Klient potwierdza, ze wszelka korespondencja zwigzana z Umowg, w tym zawiadomienia, wezwania,
faktury, powinna by¢ kierowana na adres wskazany podczas rejestracji. W przypadku braku
zawiadomienia o zmianie adresu, doreczenie na adres wskazany podczas rejestracji uznaje sie za
skuteczne. W przypadku niepodjecia korespondencji badz odmowy jej przyjecia pod wskazanym
adresem, doreczenie uznaje sie za skuteczne po uptywie 21 dni od daty nadania przesytki, bez
wzgledu na przyczyne niepodjecia.
Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace funkcjonowania Sklepu, Klient moze nadsyta¢ poczta
elektroniczng e-mail na adres animalesano@wp.pl. Pytania lub uwagi przestane p6zniej niz w terminie
czternastu dni od dnia powziecia przez Klienta informacji o zdarzeniu bedgcym podstawg pytania lub
uwagi mogg nie zosta¢ uwzglednione. Sprzedawca ustosunkuje sie do pytania lub uwagi w terminie
czternastu dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci GSM, LTE, Internet lub innych
podobnych, wykorzystywanych w zakresie realizacji Umowy, za indywidualne ustawienia telefondw,
komputerow lub innych urzadzen koncowych wykorzystywanych przez Klienta do kontaktu ze
Sprzedawca.

§ 18 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1Administratorem danych osobowych Klientéw jest Spdtke AnimaleSano Sp. z 0.0. ul. Inzynierska
82/54 53-230 Wroctaw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:0000816011 REGON:384951002
NIP:8943148594 Kapitat zakladowy wynosi 5000z, kapitat wptacony 5000zt (dalej ,,Administrator”).
Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
listownie, na adres:

AnimaleSano Sp. z o0.0.

ul. Grabiszynska238-240, 53-110 Wroctaw



mailowo, na adres: animalesano@wp.pl

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Administratora w celu:

podjecia na zadanie Klienta dziatan przed zawarciem Umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO - przez czas
niezbedny do wykonania tych dziatan;

zawarcia i wykonania Umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO - przez czas niezbedny do wykonania Umowy i
dokonania rozliczen z jej tytutu;

wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych - podstawa prawna art. 6 ust. 1 c)
RODO obejmujacych:

obowigzki z tytutu rekojmi za wady - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;
obowigzki z tytulu odstgpienia lub rozwigzania Umowy - przez okres do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytuty;

obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentdéw wymaganych przez
prawo podatkowe i przepisy o rachunkowosci - do czasu wystawienia faktury lub innych
dokumentéw, a nastepnie przez okres ich przechowywania okre$lony przepisami podatkowymi i
przepisami o rachunkowosci;

przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego tytutu;
realizacji tzw. prawnie uzasadnionych interesow Administratora - podstawa prawna art. 6 ust. 1 f)
RODO - wystepujacych w przypadku:

ustalenia, dochodzenia roszczen - do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub dziatan
Administratora zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed zawarciem umowy (maksymalnie 10 lat od
wykonania Umowy lub Zzadan przed jej zawarciem lub wydania prawomocnego orzeczenia sadu);
tworzenia zestawien, statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora, obejmujgcych w
szczegolnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju produktéw i ustug - przez okres trwania
dziatan przed zawarciem umowy oraz do czasu wykonania umowy, a nastepnie nie pdzniej niz do
przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub dziatan Administratora zwigzanych z umowa lub
zadaniami przed zawarciem Umowy;

zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji - przez caty okres przechowywania danych, tj. do
czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub dziatan Administratora zwigzanych z Umowg lub
zadaniami przed zawarciem Umowy oraz ustania odpowiedzialnosci Administratora z tytutu
obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych;

wsparcia obstugi Klienta, reklamacje, skargi, wnioski - przez okres trwania Umowy lub do czasu
zakonczenia dziatan podjetych na zadanie przed zawarciem umowy;

celdw marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania informacji o promocjach,
produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach - przez okres trwania Umowy do czasu jej
wykonania.

Dane osobowe Klienta przekazywane sg dobrowolnie. Klient nie jest zobowigzany do podania
jakichkolwiek danych. Podanie danych osobowych moze by¢ jednak niezbedne do:

ztozenia i realizacji Zamoéwienia;

wystawienia faktury VAT i dokonania rozliczen podatkowych;

zatozenia Konta;

przesytania Klientowi Newslettera;

obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji lub oswiadczen o odstgpieniu od umowy Klienta i
wykonania obowigzkéw Administratora z tych tytutow;

obstugi i zatatwienia spraw, z ktorymi sie Klient zwroci przed zawarciem umowy lub po jej
zakonczeniu;

w przypadku danych opcjonalnych - brakiem mozliwosci np. skontaktowania sie z Klientem w
okreslony opcjonalny sposdb lub dokonaniem zwrotu naleznosci na rachunek bankowy.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ udostepniane przez Administratora:

pracownikom i wspdtpracownikom Administratora, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych Klientéw,
aby mdc wykonywac zobowigzania Administratora lub w jego imieniu dziatania na rzecz Klientow;
podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Administratora dane osobowe Klienta i uczestniczacym w
wykonywaniu czynnosci przez Administratora, tj.:

podwykonawcom wspierajgcym Administratora w wykonaniu uméw i obstudze Klienta, np. w
obstudze korespondencji lub w procesie obstugi Klienta;

agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujgcym lub prowadzacym akcje marketingowe
Administratora;

podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne Administratora lub udostepniajgcym
Administratorowi narzedzia teleinformatyczne;
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podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc
prawng, podatkowa, rachunkowag;

innym administratorom bedgcym:

podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pocztowg lub kurierskg,

podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pfatniczg (banki, instytucje ptatnicze).

Przez okres trwania umow z Klientem do czasu ich wykonania lub rozwigzania, a po tym czasie na
podstawie zgody Klienta, dane osobowe Klienta mogg by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania. Decyzje podejmowane beda automatycznie, na
podstawie kryteriow takich jak liczba i czestotliwos¢ realizowanych zakupdw, liczba i rodzaj
zakupionych towardow i ustug, przyznane i wykorzystywane przez Ciebie rabaty. Po ustaleniu
spetnienia kryteridw system informatyczny automatycznie przesle do Klienta informacje o ofercie
specjalnej lub przyznanej korzysci. Klient moze z niej skorzysta¢ lub z niej zrezygnowac, a takze
odwota¢ sie od danej decyzji.

Klientowi przystuguje prawo do:

dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych oraz uzyskania
kopii danych osobowych;

prawo sprostowania danych osobowych, jezeli s3 nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia danych
niekompletnych;

prawo usuniecia danych osobowych;

prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do przeniesienia danych osobowych;

prawo whniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.
Klient moze cofng¢ w dowolnym momencie kazdg zgode na przetwarzanie jego danych bez
konsekwencji i bez podawania przyczyn.

Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérych dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych,
w tym przetwarzanych w celach marketingowych, w szczegdlnosci profilowania.

Klient moze realizowa¢ prawa, o ktorych mowa w punkcie 7-10 powyzej, w kazdym czasie,
wystepujgc z odpowiednim zadaniem.

Administrator ma obowigzek udzielenia Klientowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
Zadaniami, o ktérych mowa w punkcie 7-10 powyzej, bez zbednej zwitoki, a w kazdym razie w
terminie miesigca od otrzymania zadania. W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter Zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zadania, Administrator
informuje Klienta o takim przedtuzeniu terminu z podaniem przyczyn opdznienia.

Jezeli Administrator nie podejmie dziatan w zwiazku z zgdaniami Klienta o ktérych mowa w punkcie
6-9 powyzej, to niezwitocznie - najpozniej w terminie miesigca od otrzymania Zadania - informuje
Klienta o powodach nie podjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze $rodkdw ochrony prawnej przed Sadem.
Administrator udziela informacji, o ktdrych mowa wyzej na pismie, wedtug wyboru Administratora:
listem poleconym na podany przez Klienta adres lub,

drogg elektroniczna na podany przez Klienta adres e-mail.

§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Regulamin dostepny jest dla Klientow w wersji elektronicznej na stronie Sklepu.

Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do Regulaminu oraz nieodptatnie moze go pobrac ze
strony internetowej www.animalesano.pli sporzadzi¢ jego wydruk. Klient moze w kazdym czasie
uzyskac dostep do Regulaminu w siedzibie Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

W przypadku uméw o charakterze cigglym, np. Swiadczenia ustugi Konta, zmieniony Regulamin
wigze Klienta, jezeli Klient zostat powiadomiony o zmianie Regulaminu i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia.

W przypadku uméw o charakterze innym niz ciggty, zmiany Regulaminu nie naruszajg w zaden
sposOb praw nabytych przez Klientdw przed dniem wejscia w zycie Regulaminu, w tym zmiany
Regulaminu nie majg wptywu na juz ztozone Zamdwienia lub Zamédwienia w trakcie sktadania.



Sprzedawca dorecza Klientowi w wiadomosci przestanej poczta elektroniczng e-mail tre$¢ zmiany
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie oraz informuje Klienta o
prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tej zmiany.
Klient moze doreczy¢ Sprzedawcy pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji proponowanej zmiany Regulaminu najpozniej w dniu poprzedzajgcym wejscie zmiany w zycie.
Nieztozenie oSwiadczenia w wyzej wskazanym terminie oznacza akceptacje zmiany Regulaminu.
W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu, Konto ulega
rozwigzaniu z uptywem dnia poprzedzajgcego wejscie zmiany w zycie.
Regulamin nie wylgcza, ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktdre przystugujg mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszefnstwo maja
te przepisy.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wybdr prawa zgodnie ze zdaniem poprzednim nie pozbawia
jednak konsumentéw majacych miejsce statego zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej ich praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa panstwa statego
miejsca ich zamieszkania.
W przypadku jakiegokolwiek sporu na tle realizacji ustug $wiadczonych na podstawie Umowy i
Regulaminu, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wiasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy, przy czym nie pozbawia to mozliwosci wytoczenia przez
Klienta powddztwa przed sad wiasciwy miejscowo wg ogolnej wiasciwosci wynikajacej z Kodeksu
Postepowania Cywilnego. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do konsumentéw majgcych
miejsce statego zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Droga sgdowa przystuguje po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej, okre$lonej w Regulaminie.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 kwietnia 2019 r.

ZAYACZNIK DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO DLA KONSUMENTOW (B2C)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

imie, nazwisko i adres Klienta

AnimaleSano sp. z o.0.
ul. Grabiszynska 238-240
53-110 Wroctaw

Ja nizej podpisana/-y niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy
(przedmiot sprzedazy) zawartej dnia pomiedzy mng a

AnimaleSano sp. z 0.0. ul. Grabiszynska 238-240 ,53-110 Wroctaw



Data zawarcia Umowy:
Data odstgpienia od Umowy:

podpis Klienta

(tylko, jezeli formularz jest
przesytany w wersji papieroweyj)



